Sådan kan du bruge 
Ambassadører

i det frivillige arbejde
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Kræftens Bekæmpelse 2010

På de næste sider kan du få gode råd til, hvordan du griber arbejdet med frivillige ambassadører an. Ambassadører giver det frivillige arbejde synlighed og flere ressourcer. Men hvordan gør du? Læs i det følgende om:

1. Hvad er en ambassadør, og hvad kan du bruge ambassadøren til?
2. Hvem kan have ambassadører?

3. Hvordan finder du frem til en god ambassadør?
4. Når ambassadøren har sagt ja – aftalen indgås 
5. Arbejdet går i gang
6. Hvad gør du, hvis samarbejdet ophører? 
7. Hvem er Kræftens Bekæmpelses ambassadører? 

Bilag: Forslag til samarbejdsaftale mellem ambassadør og lokalforening.

1. Hvad er en ambassadør, og hvad kan du bruge ambassadøren til?

Ambassadører er kendte og bredt respekterede personer fra lokalsamfundet, der kan støtte det lokale arbejde ved at lægge navn til Kræftens Bekæmpelse. Det kan være lokale politikere (tidligere eller nuværende), kultur​person​ligheder, sportsfolk eller erhvervsfolk. Det er ikke titlen, men personens muligheder, engage​ment og lyst til at hjælpe, der er afgørende. 
Synlighed Ambassadøren kan være med til at skabe opmærksomhed om lokale aktiviteter eller foreningens holdninger. Det kan f.eks. være ved at udtale sig til pressen om foreningens aktiviteter og hold​ninger, deltage i pressemøder eller holde åbningstaler. Eller ved at stå for arrangementer til fordel for Kræftens Bekæmpelse en gang om året. 
Ressourceperson Ambassadøren kan inspirere Kræftens Bekæmpelses frivillige til nye arrangementer. Han/hun kan gennem sin indflydelse, position eller faglighed åbne døre, skabe kontakter, være sparringspartner og derved give det frivillige arbejde andre indfaldsvinkler og muligheder. Derudover kan ambas​sadøren deltage i de lokale arrangementer, hverve medlemmer, finde indsamlere eller selv være indsamler. 

2. Hvem kan have ambassadører?

Både lokalforeninger og lokaludvalg kan have ambassadører – det afhænger af ambassadørens funktion. Er ambassadøren f.eks. en lokal for​ret​nings​drivende, der hjælper i forbindelse med den lokale indsamling, er det oplagt, at vedkom​men​de er tilknyttet lokaludvalget. Er ambassadøren derimod borgmesteren, er det oplagt, at vedkommende er tilknyttet lokalforeningen. 
Samarbejdsudvalg Har lokalforeningerne og komitéerne i kommunen valgt at arbejde ud fra samarbejdsudvalgs​mo​dellen, er ambassadørerne som udgangspunkt tilknyttet lokalforeningerne og komitéerne. Sam​arbejds​udvalget bør dog koordinere henvendelser til potentielle ambassadører.

3. Hvordan finder du frem til en god ambassadør?
Overvejer du at få en ambassadør tilknyttet det frivillige arbejde, er det en god ide at udarbejde en liste over, hvilke aktiviteter og opgaver, der i første omgang kunne være til en ambassadør. Altså: 
Hvilke opgaver er planlagt i løbet af året, og hvilke opgaver kunne I tænke jer at arbejde med? 
Herudfra kan I nu udarbejde en liste over de personer, som anses for kendte/respekterede i kommune, og som I forestiller jer ville være gode til opgaven. 
Og så kan I tage kontakte til de udvalgte. 

Sådan tager du kontakt til en mulig ambassadør

Det bedste er at spørge vedkommende direkte f.eks. via telefonen eller ved at troppe op på vedkommendes kontor/arbejdsplads. Hav eventuelt noget skriftligt materiale med om Kræftens Bekæmpelse eller slå på følgende argumenter: 
· Det sociale engagement
· Udvidelse af eget netværk
· Tættere kontakt til kommunens borgere og virksomheder
· Ambassadøren kan hjælpe Kræftens Bekæmpelse med foreningens arbejde.
Husk at orientere samt koordinere henvendelser med eventuelle andre Kræftens Bekæmpelses foreninger eller udvalg i kommunen.
Man kan sagtens have mere end en ambassadør. For nogle vil behovet for f.eks. synlighed, opmærksomhed og netværk opnås gennem én ambassadør. For andre er det optimalt at fordele opgaverne på flere ambassadører. 
Det kan f.eks. være, hvis man vælger at bruge forskellige ambassadører til forskellige aktiviteter i løb​et af året. Det kan også være behovet for et bredere netværk, som opnås gennem flere ambassadør​er. F.eks. har borgmesteren, sportsudøveren, kunstmaleren og turistchefen hver sit netværk og vil kunne supplere hinanden til gavn for det lokale arbejde. 
4. Når ambassadøren har sagt ja – aftalen indgås 
Vi anbefaler, at I indgår en skriftlig samarbejdsaftale med den nye am​bassadør. Den kan du se nederst i dette skriv. 

I aftalen afdækkes de gensidige forventninger. Altså både hvad I forventer og ønsker, hvad den kommende ambassadør forventer og ønsker, og i hvilket omfang vedkommende har mulighed for at yde en indsats som ambassadør.

Forslag til samtalens/aftalens indhold:

· Hvor lang tid skal aftalen vare?

· Så længe kampagnen kører (f.eks. landsindsamlingen)

· For et år? – vælge ny/genvælge ambassadøren hvert år i forbindelse med f.eks. generalforsamlingen, inden/efter landsindsamlingen m.v.
· Hvilke aktiviteter ønskes hjælp og synlighed omkring?

· Er det enkelte kampagner, f.eks. landsindsamling eller medlemshvervning? 

· Er det lokalforeningens løbende aktiviteter som f.eks. foredragsaftener, patientstøtteaktiviteter, indtægtsskabende aktiviteter m.m.?
· Er det lokalpolitisk arbejde?

· Hvilken form for hjælp ønskes og kan gives?
Dette kan være en tilkendegivelse af, hvilke forventninger, I og ambassadøren har til omfanget af samarbejdet. 

· Udtalelser til pressen

· Deltagelse i arrangementer

· Kontakter/hjælp i form af ambassadørens faglighed:

· Skuespilleren, der optræder til fordel for Kræftens Bekæmpelse; erhvervslederen der kontakter andre virksomheder; sportsudøveren, der får holdet til at stille op til indsamlingen; forfatteren der signerer bøger; turistchefen der hjælper med lokale arrangementer eller lignende.
· Hvilke informationer får ambassadøren?

· Hvor ofte vil ambassadøren blive kontaktet af lokalforeningen og landskontoret?
· Eventuelle møder mellem lokalforeningen og ambassadøren

· Aktivitetsplan, beskrivelse af kommende arrangementer

· Bestyrelsesreferater 

5. Arbejdet går i gang
Når ambassadøren har sagt ja, tager I et møde med ham eller hende. Her kan I fortælle om det lokale arbejde og Kræftens Bekæmpelse. Mødet kan også være en god an​led​ning til, at ambassadøren kan komme med gode ideer til det frivillige arbejde.

På mødet skal ambassadøren have følgende informationer: 

· Navn på lokal kontaktperson

· Oversigt over bestyrelsesmedlemmer

· Aktivitetsplan

· Bestyrelsesmødereferatet

Derudover modtager ambassadøren følgende informationer fra landskontoret:

· Brev fra direktøren med tak fordi vedkommende vil være ambassadør for Kræftens Bekæmpelse. Af brevet fremgår evt. særlige punkter vedrørende samarbejdet, for eksempel en aftalt tidsramme. 

· Årsregnskab og videnregnskab

· Tæt på Kræft

· Sløjfen 

· Julehilsen

Husk derudover at 

· Udpege en ambassadørkontaktperson som ambassadøren altid kan henvende sig til.

· Informere landskontoret om ambassadørens titel, navn, adresse, tlf. og e-meil-adresse. Send informationerne til Birthe Elgaard på be@cancer.dk eller på tlf.: 35 25 75 11.

Evaluer samarbejdet efter et stykke tid. Det kan være, at ambassadørens eller jeres ønsker og behov ændrer sig. Kontakt ambassadøren og aftal et møde, hvor man taler om det fremtidige samarbejde. 

6. Hvad gør du, hvis samarbejdet ophører?
Det er oplagt at aftale, hvor længe samarbejdet mellem jer og ambassadøren skal vare. 

Såfremt én af parterne gerne vil stoppe samarbejdet straks, men ikke fornemmer dette ønske fra modparten, kan man vælge at fortsætte på samme niveau, indtil perioden udløber. Det er nemmere at stoppe samarbejdet uden yderligere diskussion efter en aftalt periodes udløb. 
Nogle har erfaret, at den ambassadør, som lokalforeningen har valgt, ikke længere er respekteret i lokalsamfundet, eller ikke længere lever op til de forventninger, som man havde til samarbejdet. I sådanne tilfælde må I tage initiativ til en samtale, hvor ophør af samarbejdet aftales.
Ophører samarbejdet med ambassadøren så husk:
· At takke ambassadøren
· At orientere landskontoret, så ambassadøren bliver slettet på ambassadørlisten

7. Hvem er Kræftens Bekæmpelses ambassadører?

Navnene på registrerede ambassadører kan du se på hjemmesiden www.cancer.dk eller i seneste udgave af videnregnskabet. 
Bilag

Forslag til samarbejdsaftale mellem ambassadør og lokalforening

Kan være grundlag for en samtale og eventuelt udfærdiges skriftligt.

Samarbejdsaftale omkring arbejdet som ambassadør i X lokalforening

(Titel)
___________________________________

(Navn)
___________________________________

(Adresse)
___________________________________

(telefon)
___________________________________

(E-mail)
___________________________________

har indgået en aftale med Kræftens Bekæmpelse lokalforening i _________________________
om, at indtræde i Kræftens Bekæmpelses ambassadørkorps 

for perioden __________ 200x til ___________ 200x

(Navn)_____________________________ rolle vil primært være:

· ______________________________ 


· _______________________________

og i det omfang det er muligt:
 

· _______________________________

Vedlagt lokalforeningens aktivitetsplan for 200x, samt en adresseliste over bestyrelses​med​lem​mer​ne i ______________________________ lokalforening. 

Se endvidere Kræftens Bekæmpelses hjemmeside www.cancer.dk for aktuelle oplysninger om foreningens arbejde og aktiviteter. 

Ambassadørens løbende kontakt til lokalforeningen er bestyrelsesmedlem:
(Navn)
___________________________________

(Adresse)
___________________________________

(telefon)
___________________________________

(E-mail)
___________________________________

I skriftligt materiale præsenteres (navn)____________________ som:

(titel) __________________ (navn) _____________________________

ambassadør for Kræftens Bekæmpelse i __________________________

Kræftens Bekæmpelses lokalforening i __________________________

takker for tilsagnet om samarbejdet.
Dato______________

Formand for XX lokalforening

Ambassadør for Kræftens Bekæmpelse
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